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PRESSEMITTEILUNG

Entsetzen Uiber den Tod eines Kollegen

mofair in Gedanken bei den Angehoérigen — und bei allen Eisenbahnerinnen und Ei-
senbahnern

Berlin (5. Februar 2026):

Serkan C., Zugbegleiter bei der DB Regio, erlag gestern den schweren Verletzungen,
die ihm von einem Fahrgast zugefiigt worden waren. Er hatte nur seinen Job ge-
macht.

mofair-Prasident Martin Becker-Rethmann: ,,Wir sind fassungslos ob der Brutalitat,
mit der Serkan C., ein alleinerziehender Vater zweier Kinder, angegriffen und t6d-
lich verletzt wurde. Wir fiihlen mit seinen Kindern und allen seinen Angehoérigen.
Wir denken an alle anderen Eisenbahnerinnen und Eisenbahner, die in Kontakt mit
unseren Fahrgasten stehen und leider immer 6fter Ziel von verbalen und kérperli-
chen Attacken werden. Unser Appell ist klar: Nichts, gar nichts, auch kein Unmut
iiber eine Ticketkontrolle, Arger iiber verspétete Ziige oder einen verpassten An-
schluss rechtfertigt Ubergriffe auf Zugpersonal.*

Der Schienenpersonennahverkehr wird von den Aufgabentragern vergeben, bestellt und
—in der Regel — mit Regionalisierungsmitteln des Bundes finanziert. Zu jeder Ausschrei-
bung gehdren unter anderem detaillierte Vorgaben beispielsweise Uber den Besetzungs-
grad von Zugen mit Zugbegleitpersonal. Zeiten, in denen dieser unter 100 % lag, so dass
also viele Regionalbahnen ganz ohne Kundenbetreuer unterwegs waren, gehoren der
Vergangenheit an.

Daruber hinaus sind Eisenbahnverkehrsunternehmen und Aufgabentragerim
standigen Dialog im Rahmen ihrer regelmaBigen Qualitatsgesprache zu Sicherheitsthe-
men im Austausch. Gemeinsam klaren sie, wie etwa mit sicherheitsrelevanten Vorfallen
oder Krisenschwerpunkten kunftig besser umgegangen werden kann, wo zusatzliches
Personal eingesetzt werden sollte etc.

Zum Gesamtbild gehort, dass zusatzliche SicherheitsmaBnahmen wie zum Bei-
spiel mehr Personal oder aufwandigere technische Ausstattung wie Bodycams zusatzli-
che Finanzmittel erfordern. Diese mussten Lander und Bund bereitstellen.
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Und um die Ticketeinnahmen zu sichern, die ihrerseits zur Finanzierung des Ver-
kehrsangebots notwendig sind, muss es regelmaBige Fahrausweiskontrollen geben.
Eine solche hat Serkan C. durchgefuhrt und kam dabei um. Diese Ungeheuerlichkeit
kann uns alle nicht unberuhrt lassen.

Uber mofair:

Der Interessensverband mofair e.V. wurde 2005 gegrundet. Mitglieder sind die erfolgreichsten in Deutsch-
land im Schienenpersonenverkehr tatigen privaten, unabhangigen und wettbewerblichen Verkehrsunter-
nehmen.

Der Verband setzt sich fir die Vollendung der Marktoffnung auf der Schiene und fur die Sicherung eines
diskriminierungsfreien Infrastrukturzugangs im Eisenbahnverkehr ein. Ziel des Interessenverbandes ist
weiterhin die Sicherstellung eines qualitativ hochwertigen 6ffentlichen Verkehrsmarktes unter fairen Rah-
menbedingungen, damit sich 6ffentliche Mobilitat zu einem Wachstumsmarkt mit zukunftssicheren Ar-
beitsplatzen entwickeln kann.

Ansprechpartner fur die Presse:
Dr. Matthias Stoffregen
Geschaftsflihrer mofair

+49 (0) 3050931304 1

+49 (0)160 96 90 61 43
matthias.stoffregen@mofair.de
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